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1.- MEMORIA SOCIAL.
a) Presentacion de la Sociedad.
Espacio Creativo S.L.U.: Un Compromiso con la Inclusién y la Sostenibilidad

Desde su fundacién en 2016, Espacio Creativo S.L.U., empresa de Insercién Social de
Caritas Diocesana de Tenerife, comparte el firme propdsito de contribuir a la accién
social de Caritas. Nuestro compromiso diario se centra en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, promover el bienestar de nuestros trabajadores y actuar de manera
responsable con la sociedad y el medio ambiente.

Colaboracion con Caritas Diocesana de Tenerife

Mantenemos una estrecha colaboracidn con las diversas areas de trabajo de Caritas

Diocesana de Tenerife, especialmente con su departamento de Economia Solidaria y
Empleo. Esta coordinacién nos permite impulsar iniciativas conjuntas de formacion y
acompafamiento dirigidas a personas en situacion de exclusién social.

Apuesta por la Economia Social y Solidaria

Continuamos promoviendo la contratacion reservada y fortaleciendo nuestra relaciéon
con la administracién publica. Asimismo, trabajamos para sensibilizar al sector
empresarial sobre la importancia del consumo responsable a través de la economia
social y solidaria, y en particular, de las empresas de insercion.

Mision y Objetivos: El Empoderamiento a través del Empleo

Nuestra misién se basa en los principios de la economia solidaria, en sintonia con la
accion social de Caritas Diocesana de Tenerife.

Nuestro objetivo principal es mejorar la empleabilidad de personas en riesgo de
exclusion social, ofreciéndoles oportunidades de empleo de insercion que incluyan
formacion y acompanamiento en un entorno laboral real.

Principios Fundamentales:

o Enfoque en la persona: Colocamos a la persona en el centro de todas nuestras
acciones, buscando la equidad social, politica y econémica a través del trabajo.

e Desarrollo local sostenible: Construimos un modelo basado en el desarrollo
local armodnico, relaciones comerciales justas, igualdad de oportunidades y
participacion activa.

e Crecimiento personal y profesional: Implementamos estrategias que fomentan
el crecimiento personal y laboral, el empoderamiento, la formacién en derechos
y la igualdad de oportunidades, sin olvidar la proteccion del medio ambiente.
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e Gestion eficiente y sostenible: Optimizamos el funcionamiento, la organizacion
y la financiacion de la empresa de insercidn social para garantizar el desarrollo
integral de las personas y la viabilidad de nuestros proyectos econdmicos.

En resumen, Espacio Creativo S.L.U. se esfuerza por ser un motor de cambio positivo,
combinando la eficiencia empresarial con un profundo compromiso social y
medioambiental.

Objetivos propuestos.

Caritas apuesta por una Economia Solidaria que pone a la persona en el centro, al
servicio de los derechos humanos y que prioriza el cuidado del planeta.

Nuestro objetivo general es:
Objetivo General:

e Facilitar la insercién laboral de personas en situacion de exclusiéon social,
proporcionando empleo de insercion que combine formaciéon vy
acompafiamiento en un entorno laboral real.

Objetivos Especificos:

e Disefiar e implementar itinerarios personalizados de inserciéon laboral que
fortalezcan las competencias profesionales y transversales, incrementando las
oportunidades de acceso al empleo ordinario.

e Impulsar y desarrollar iniciativas de economia social, priorizando proyectos de
empresas de insercidn y cooperativas, que estén alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

e Promover y adoptar estrategias de finanzas éticas que armonicen beneficios
sociales y econdmicos, garantizando la sostenibilidad y el impacto positivo de las
iniciativas.

e Ejecutar campaiias de sensibilizacion sobre comercio justo y consumo
responsable, fomentando la solidaridad y la transformacion social en el tejido
comunitario.

Acciones y Actividades Propuestas para 2024:

En 2024, Espacio Creativo S.L.U. se enfocd en consolidar su posicién en el mercado
de artes grdficas, un pilar fundamental para su misiéon social. Para ello, se
implementaran las siguientes acciones:

¢ Modernizacién y Capacitacion:
o Se continuara invirtiendo en maquinaria de ultima generacidon para
actualizar los procesos de produccion.
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o Se disefiaran programas de formacion que desarrollen competencias
profesionales actualizadas, alineadas con las demandas del sector.
o Esto permitira mejorar la empleabilidad de las personas en insercion y
asegurar la competitividad de la empresa.
e Sostenibilidad y Responsabilidad Social:
o Se consolidaran las acciones para integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la operativa diaria.
o Se intensificarda la formaciéon en igualdad y derechos, asi como en
practicas de respeto al medio ambiente.
e Implementacién de ISO 9001 y ISO 14001:
= Se completard el proceso de implantacion de las normas ISO 9001
(Gestidn de la Calidad) y ISO 14001 (Gestidon Ambiental).
= La implementacion de estas normas es muy importante, ya que
demuestran el compromiso de la empresa con la calidad de sus
servicios y con la proteccion del medio ambiente.
= La ISO 9001 mejorara la eficiencia y la satisfaccién del cliente,
mientras que la ISO 14001 reducira el impacto ambiental de las
operaciones.
e Posicionamiento en el Mercado:
o Se reforzara la diferenciacion de la empresa mediante la promocion de
su modelo de economia social y solidaria.
o Se dara visibilidad a los procesos de acompafiamiento y participacion de
las personas en insercién, destacando su valor social.
o Se continuara con la publicacién de guias de actuacion que implementen
los ODS en el sector de las artes graficas.
o Desarrollo del Personal:
o Se ofrecera formacién continua en derechos laborales, participacion y
empoderamiento personal.
o Se implementaran programas de igualdad de oportunidades para
garantizar un entorno de trabajo inclusivo.
o Se mejorara la comunicacién interna para mejorar el compromiso de los
trabajadores con la empresa.

Importancia de ISO 9001 y 14001 para una Empresa de Insercion en Artes Graficas:

e Calidad y Eficiencia:
o La ISO 9001 asegura la calidad de los productos y servicios, lo que
aumenta la confianza de los clientes y mejora la eficiencia operativa.
o Para una empresa de insercién, esto se traduce en una mayor
competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
¢ Responsabilidad Ambiental:
o La ISO 14001 reduce el impacto ambiental de las actividades de artes
graficas, que pueden incluir el uso de productos quimicos y la generacién
de residuos.
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o Esto es crucial para una empresa comprometida con la sostenibilidad y la

responsabilidad social.
e Reputacion y Credibilidad:

o La certificacion ISO mejora la reputacion de la empresa y demuestra su
compromiso con la excelencia y la sostenibilidad.

o Esto puede abrir nuevas oportunidades de negocio y fortalecer las
relaciones con clientes y colaboradores.

e Funcionamiento interno:

o La implementacién de estas normas, mejora el funcionamiento interno
de la empresa, ya que marca unos protocolos de actuacién, y unos
objetivos de calidad, y medioambientales, que mejoran la gestion general
de la empresa.

Estrategias Adicionales:

e Establecer alianzas estratégicas con otras empresas y organizaciones para
ampliar el alcance de las acciones sociales y ambientales.

e Desarrollar campafas de sensibilizacidon para promover el consumo responsable
y el apoyo a las empresas de insercion.

e Medir y evaluar el impacto de las acciones implementadas para mejorar
continuamente los procesos y resultados.

e Continuar con la digitalizaciéon de los procesos de la empresa, para una mejor
gestion, y para la formacién de los trabajadores en las nuevas tecnologias.

Estas acciones y estrategias permitiran a Espacio Creativo S.L.U. consolidarse como
una empresa de insercion lider en el sector de las artes graficas, generando un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Desarrollo de La Dimensidn Social
Enfoque Centrado en la Persona: El Corazén de Nuestra Dimension Social

En Espacio Creativo S.L.U., la dimensién social se fundamenta en un
acompafiamiento personalizado, donde la persona es el eje central de todas nuestras
acciones. Entendemos que el proceso de insercién es un camino Unico para cada
individuo, con sus propios ritmos y desafios. Por ello, la responsabilidad del
acompafiamiento es compartida por todo el equipo, desde el personal técnico de
produccién hasta el de gestién, creando un entorno de colaboracion integral.

Principios Metodolaégicos y Proceso de Acompafiamiento:

Nuestra metodologia se basa en principios que nos diferencian, reconociendo que la
exclusion social no sigue un patrén lineal. El proceso de acompafiamiento se adapta a
las necesidades individuales, con avances y retrocesos, requiriendo flexibilidad y
comprension.
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Fases del Acompafamiento:

1. Acogida y Diagnéstico Inicial:
o Este primer paso busca facilitar la integracion del participante a la
empresa.
o En 2024, no hemos tenido ninguna incorporacién a la empresa.
2. Desempeiio Laboral y Mejora de la Empleabilidad:
o El éxito de esta fase radica en la integracion del trabajador, adaptando
las exigencias a sus capacidades y ritmo de aprendizaje.
o Ejemplos de progreso en 2024:
*= José Manuel Santos Nieto: Se observd un avance significativo en
su normalizacion, trabajando en la superaciéon de barreras y
fortaleciendo su motivacién y autoconfianza.
= Shayla Santos Sudrez: Se disefio un itinerario personalizado,
focalizado en la mejora de su formacién y normalizacion social,
con resultados positivos.
o El desarrollo de competencias para la empleabilidad se aborda en tres
areas:
= Técnico-profesionales: Habilidades especificas del oficio.
* Socio-laborales: Competencias para la integracién en el entorno
laboral.
» Socio-personales: Aspectos personales que influyen en el
desempeiio laboral.
3. Transicidn al Mercado Laboral Ordinario:
o Esta fase se inicia cuando el participante ha desarrollado las
competencias necesarias en las tres dreas mencionadas.

Apoyo Personalizado: Tutorias y Seguimiento Continuo

En Espacio Creativo S.L.U., el acompanamiento individualizado se considera
un pilar fundamental para el éxito de la insercion laboral. A través de tutorias y
seguimientos personalizados, nos enfocamos en el desarrollo integral de cada
participante, abordando tanto sus necesidades laborales como personales.

Tutorias Individualizadas: Un Espacio para el Desarrollo

e Las tutorias, se realizan quincenalmente en un entorno de total
privacidad, permiten un didlogo directo y profundo entre el técnico de
acompafiamiento y el participante.

o Durante estas sesiones, se evallan las aptitudes y competencias del
participante, se ajusta su itinerario personalizado y se brinda orientacién
laboral.
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e Este enfoque individualizado facilita la identificacion de necesidades
especificas y la derivacion a modulos de formacion pertinentes.

e Serealizaron un total de 24 tutorias al afio, en las cuales se abordaron los
compromisos del itinerario personalizado de empleabilidad y Ila
formalizacion de acuerdos concretos.

Seguimiento Continuo: Impulsando la Normalizacién Laboral

e El seguimiento continuo es esencial para apoyar el proceso de
normalizacién laboral de cada participante.

e A través de evaluaciones periddicas, se monitorea el progreso en la
adquisicion de competencias profesionales y transversales, y se abordan
las barreras que puedan obstaculizar el acceso al empleo.

e Este seguimiento constante permite adaptar las estrategias de
acompafiamiento a las necesidades cambiantes de cada participante.

e Se realizaron 30 seguimientos individualizados.

e El resultado de este apoyo constante, se ve reflejado en la buena
adaptacion de los trabajadores a sus puestos de trabajo.

e El objetivo principal es potenciar las competencias personales y
profesionales de los participantes, mejorando su empleabilidad y
facilitando su desarrollo profesional.

FORMACIONES REALIZADAS.

En lo referente a las acciones grupales a nivel formativo.

Internas:

Formacion en competencias para la vida - caritas diocesana de tenerife.

e Moddulo 1. Trabajo en equipo

e Moddulo 2. Habilidades de comunicacién efectiva.

e Moddulo 3. Gestion de conflictos, negociacidon y mediacion.

e Moddulo 4. Formacion en Participacion.

e Moddulo 5. Formacion en Derechos y empleo decente.

e Taller de objetivos de desarrollo sostenible (ODS) - Caritas Diocesana de
Tenerife. (2 horas).

e Taller de igualdad de oportunidades. 2 horas.

Las competencias transversales de empleo trabajadas y evaluadas a nivel de
desempefio cotidiano son las siguientes:

e Incremento de la capacidad para cumplir normas y asumir
responsabilidades.
e Aumento de la capacidad de trabajo en equipo.
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e Modelo de negocio.
e Trato con proveedores y clientes.
e Habilidades comunicativas.

Para ello hemos fomentado el acompafiamiento a la insercién con seguimientos
semanales.

Formaciones externas:
Jose Manuel Santos.

1. Formacién en Desarrollo sostenible: Procesos y procedimientos
medioambientales dentro de las artes graficas. Mddulo de Inteligencia artificial.

Shayla Santos Suarez.

1. Formacion en Desarrollo sostenible: Procesos y procedimientos
medioambientales dentro de las artes graficas.

Como observamos el grado de compromiso, motivacién y actitud con su IPE es
muy bueno, lo que lleva que ambas personas planteen formaciones a poder
realizar que complementen su salida profesional.

AREA SOCIO - FAMILIAR

Dentro de este apartado englobamos aspectos importantes dentro de una empresa
de inserciéon social, como son la estabilizacion econdmica, salud, asuntos juridicos y
penitenciarios, relaciones personales y familiares, mejora de la vivienda, crecimiento
personal (desarrollo del autoconocimiento, autoestima, autonomia, etc.) apoyo
terapéutico para afrontar recaidas, dificultades emocionales...

Todos estos aspectos son claves dentro del proceso de insercidn, ya que ayudan a
que las personas consigan una inclusion integral y no solamente en el aspecto laboral.
Los procesos de acompafiamiento personalizados permiten que cada trabajador/a tenga
un proceso Unico y adecuado a sus necesidades y realidad. Asi mismo, el trabajador/a
se siente respaldado/a por la técnica de insercién laboral.

Con nuestro personal en inclusién social se trabajan procesos para adquirir, entre
otras, las siguientes competencias:

e Formacién en competencias transversales de empleo
® Formacion en Desarrollo sostenible y medio ambiente

¢ Gestion financiera personal, incluyendo apoyo en el manejo de deudas y multas.
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e Planificacion personal.

e Conocimiento de los servicios publicos.

e Elaboracion de presupuestos personales.

* Apoyo en procesos de realojo y mudanza.

AREA FORMATIVO LABORAL.

El modelo de empresa de insercidn social de formarse en el puesto de trabajo
permite al personal contratado adquirir de forma paulatina una serie de competencias
gue posteriormente le abriran las puertas del mercado laboral ordinario. Destacamos:

Competencias profesionales

Este afio se ha trabajado de manera individualizada las siguientes areas:

Habitos laborales basicos: Asistencia al puesto de trabajo, puntualidad,
comunicacion con los compafieros, responsabilidad con las tareas
encomendadas, proactividad e iniciativa, trabajo en equipo, autonomia.
Conocimiento y cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos
laborales en empresas de artes graficas

Especificas del puesto de Auxiliar de produccidn de artes graficas:

Conocimiento de los diferentes soportes utilizados en una imprenta digital.
Utilizacion de plegadora, grapadora, guillotina y otros equipos de acabado
final.

Utilizacién de la nueva maquinaria para el fomento de la innovacién en los
procesos de produccion, lo que fomenta la mejora de la empleabilidad en el
campo de las artes graficas.

Limpieza y mantenimiento del taller

Evaluacién de los procesos personalizados de empleabilidad.

A nivel general hemos de destacar que el plantearnos objetivos de participacion de las
personas contratadas como EEll en la gestidn del funcionamiento y planificacion de las
acciones de la empresa a posibilitado el aumento del compromiso de las personas
participantes tanto por la asuncion de los objetivos de la empresa, como de su
compromiso en su IPE.
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Ademas, la modernizacién de algunos procesos productivos han resultado éptimos a la
hora de abordar elementos como la innovacién, la tolerancia la frustracidon y aspectos
relacionados como la capacidad de mejora y crecimiento profesional.

Metodologia

La metodologia aplicada en nuestros procesos de acompafiamiento se sustenta en tres
pilares fundamentales dentro de todo proceso de aprendizaje y adquisicion de
competencias.

SABER: Formacidn en las competencias profesionales relacionadas con el trabajo a
desarrollar.

SABER HACER: a través de un entorno de trabajo real ponemos en practica los
conocimientos adquiridos. Aprendemos mientras avanzamos, generando un espacio
grupal y favoreciendo el aprendizaje colaborativo en la adquisicion de nuevas
habilidades o perfeccionamiento de las ya adquiridas, fomentando el intercambio de
experiencias y la creacion y consolidacion de redes solidarias y de autoapoyo.

HACER: Construir haciendo. Acompafiamos a la persona en su proyecto laboral,
desde el acompafiamiento técnico hasta la realizacion de acciones formativas
complementarias que faciliten esta labor. Esto implica un proceso de cambios y de
aprendizaje que conduce a la adquisicidén y aplicacién de nuevas competencias, que a su
vez contribuiran a definir un modelo donde la persona experimenta que puede
plantearse retos y obtener éxitos.

Bajo esto pilares se sustente el proceso de intervencién a desarrollar:

Ley 44/2007, Articulo 3. Itinerario de insercidon socio laboral y de servicios de
intervencion y de acompafiamiento por medio de empresas de insercion.

Las empresas de insercion aplicaran itinerarios de insercidn sociolaboral en funcién
de los criterios que establezcan los Servicios Sociales Publicos competentes y los
Servicios Publicos de Empleo, de acuerdo con las propias empresas de insercion,
teniendo que ser aceptados dichos itinerarios por la persona en situacién de exclusion
social contratada, con el objetivo de promover su integracién en el mercado laboral
ordinario, de poniendo las medidas de intervencidon y acompafiamiento que sean
necesarias.

Las medidas de intervencién y acompafiamiento consistiran en el conjunto de
servicios, prestaciones, acciones de orientacidn, tutoria y procesos personalizados y
asistidos de trabajo remunerado, formacidn en el puesto de trabajo, habituacion laboral
y social encaminados a satisfacer o resolver problematicas especificas derivadas de la
situacién de exclusion que dificultan a la persona un normal desarrollo de su itinerario
en la empresa de insercion.
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Los itinerarios de insercidn tienen que ser aceptados por la persona en situacion de
exclusion social contratada, con el objetivo de promover su integracion en el mercado
laboral ordinario, definiendo las medidas de intervencidén y acompafamiento que sean
necesarias.

Estas medidas de intervencion y acompafiamiento responden al desarrollo de un
conjunto de servicios, prestaciones, acciones de orientacidn, tutoria y procesos
personalizados.

Estos disefios se centran en la formacién ajustada al desempefio en el puesto de
trabajo, potenciando las habituaciones laborales y sociales encaminadas a satisfacer o
resolver problematicas especificas derivadas de la situacion de exclusion que dificultan
a la persona un normal desarrollo de su itinerario en la empresa de insercion.

Fase I: Acceso a la oferta de un puesto de trabajo

Se trata de identificar a la persona que mdas se ajusta a las necesidades vy
posibilidades de la empresa de insercion, considerando tanto criterios productivos como
sociales. Para ello habrd que hacer una descripcién del puesto de trabajo que girara en
torno a las funciones del mismo y los requisitos para su desempeno.

A partir de aqui, se daran los siguientes pasos: remision de candidatos/as a través
del Servicio Canario de Empleo o los Servicios Sociales de Base, una vez hecha la
preseleccion, estudio y valoracién de candidatos/as para posteriormente notificar la
decisidn a la Entidad derivante y finalmente acuerdo y firma de contrato laboral.

¢ Creacion de la oferta en funcion del puesto ofertado.

e Difusién y publicidad de la oferta

* Recepcidn y estudio y seleccidn de candidatos.

¢ Realizar entrevistas de seleccidon de personas participantes del proyecto.
Fase Il: Acogida e incorporacion

En esta fase se trata de acoger al nuevo trabajador/a, proporcionandole toda la
informacién que pueda necesitar en relacion a la empresay a su puesto de trabajo desde
una actitud de cercania y apertura, donde sientan que han llegado a un lugar en el que
ellos/as son los protagonistas y donde pueden reflexionar sobre sus expectativas de
formacioén, su futuro laboral, sus propias potencialidades y en definitiva despertar la
inquietud hacia la formacién y el empleo. Una acogida bien planificada y organizada,
dard como resultado menos errores y una mejor comprensiéon de los objetivos y
resultados que se espera del candidato, esto puede incidir en la mejora del servicio al
cliente, en la productividad, en una mayor motivacion de las personas y de las relaciones
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interpersonales. En el momento de la acogida se le informa a los/as trabajadores/as de
su ltinerario Personalizado de Insercidon(IPls) para que desde el momento de su
incorporacion sepan cuales son sus funciones dentro de la empresa.

Realizar y acompafar a acogida e incorporacion de las personas a su puesto de
trabajo.

Fase lll: Diagndstico de Empleabilidad y desarrollo (actualizacion) del Itinerario de
Insercién

Es el momento de desarrollar el diagnéstico de empleabilidad de la persona,
consistente en la recogida de informacion que determine, determinar el lugar donde se
encuentra la persona en su trayectoria hacia la plena insercién socio laboral, en base a
diferentes variables intervinientes y que nos daran las pautas para disefiar de manera
consensuada su itinerario de insercion y desde ahi, ordenar las acciones que se van a
desarrollar, incluyendo aquellas acciones que tienen que ver con el puesto de trabajo,
pero también otro tipo de acciones de informacidn, orientacién o formacién
complementarias que no siempre tendran que desarrollarse en el entorno de trabajo.
Tomando siempre como punto de partida sus propias metas, nuestra funcion es la de
facilitar los procesos de cambio utilizando como marco de referencia la potencialidad de
las personas y confiando en sus capacidades.

Elaborar diagndsticos de empleabilidad y planificacion de itinerarios personalizados
de insercion (IPIs).

Orientacion laboral y elaboracidon de planes personales de empleo y formacion
dirigidos a la consecucidn de puestos de trabajo adecuados a las capacidades y aptitudes
de los trabajadores en procesos de insercion. Dentro de la Orientacion laboral,
facilitaremos las herramientas para que cada trabajador/a, de manera personal, hagan
su curriculum, carta de presentacion, sepan enfrentarse a una entrevista de trabajo y
elaboren una Agenda de Busqueda de empleo.

Fase IV: Desempefio laboral como eje del acompafiamiento

Esta fase tiene como objetivo que la persona adquiera las competencias basicas para
la mejora de su desempefio laboral. Por un lado, desde la adquisicion de competencias
formativas especificas que sélo sera eficaz si lo integramos en el funcionamiento real de
la empresa de manera que la formacidon se desarrolle a través de los procesos
productivos. Y por el otro desde el desarrollo de otro tipo de competencias ubicadas en
un nivel personal y grupal, de equipo de trabajo, mas directamente vinculadas al
desenvolvimiento con las personas y a las formas de afrontamiento del puesto de
trabajo y las tareas (actitudes laborales).

Por ello, y en virtud del diagndstico de empleabilidad se trabajaran y potenciaran los
siguientes grupos competenciales:
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Técnico-profesionales: referente a los contenidos especificos de la especialidad
profesional de Maquinista de impresién digital, estampacion textil, en serigrafia,
reprografia, rotulacién y disefio grafico; incluyendo competencias relacionados con la
seguridad en el trabajo.

Sociales e interpersonales en el dmbito laboral: comunicacién, trabajo en equipo,
autocontrol, derechos y obligaciones.

Metodoldgicas: adaptacidn, responsabilidad, productividad, iniciativa y autonomia,
autoestima y confianza, motivacién al aprendizaje permanente para desarrollar una
actitud positiva hacia el aprendizaje.

Personales: que, aunque no tienen que ver directamente con el desempeiio laboral,
pueden incidir en él: capacidades fisicas, cuidado personal, salud y seguridad,
autorregulacion, habilidades académicas funcionales, utilizacion de la comunidad,
gestion econdmica, busqueda de empleo, adaptacion al cambio, tolerancia a la
frustracién, empatia.

Programar e impartir formacién en competencias vy talleres grupales de busqueda
activa de empleo. Asi mismo programar e impartir talleres sobre Igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en el ambito laboral.

Acompaniar y hacer seguimiento a las personas participantes.
Fase V: La insercién como horizonte del acompafiamiento

La insercion de la persona en el mercado laboral ordinario, marcara desde un inicio
el desarrollo del proceso de acompafiamiento, potenciando las competencias
anteriormente descritas no sélo en el entorno de trabajo sino enfatizando el papel que
desempefia la formacién complementaria, entendida como aquellas, acciones explicitas
de formacion que enriquecen y complementan la formacién que se produce vinculada
al desempeiio laboral.

e Prospecciéon de empresas al objeto de difundir entre las mismas las posibilidades
de integracion laboral de trabajadores en procesos de insercién, asi como de
estimular su contratacion informando acerca de las ventajas econdmicas y
sociales que ello conlleva.

e Colaboracién en los procesos de seleccion de trabajadores en procesos de
insercion.

e Asesoramiento y apoyo en el analisis de puestos de trabajo y en el proceso de
adecuacion de la persona en proceso de insercion a dichos puestos de trabajo.

e Mediacion laboral mediante la presentacién a la empresa contratante de
aquellos trabajadores en procesos de insercion que presenten habilidades y
capacidades adecuadas para el puesto de trabajo a desempeiiar.
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Seguimiento de las incorporaciones laborales en una empresa ordinaria de
aquellos trabajadores procedentes de una empresa de insercion.

Realizar visitas a las empresas para la captacion de ofertas.

Intermediar en los procesos de seleccion de los candidatos/as.

Llevar a cabo acciones de sensibilizacidon sobre responsabilidad social corporativa
a las empresas.

MEMORIA ECONOMICA.
a. Ingresos totales: 224.821,22 €
b. Facturacion. 220.222.03 €

Evolucion econdmica de la actividad. Durante el ejercicio 2024, la empresa
ha mantenido una notable senda de crecimiento. Globalmente, los ingresos
totales han experimentado un aumento significativo del 43,26%, pasando
de 157.000 € en 2023 a 224.821,22 € en 2024. Este incremento se desglosa
en un impresionante aumento del 98,39% en la cifra de negocio, que
asciende a 220.222,03 € en 2024 frente a los 111.000 € del afio anterior, y
una disminucién porcentual en los ingresos por subvenciones publicas y
ayudas de terceros, representando ahora un 1,99% del total de ingresos.

En cuanto a la cifra de negocio, la estrategia comercial continda enfocada
en la consolidacidn de clientes fijos y la captacion de clientes publicos con
un volumen de facturacion medio superior, buscando optimizar la
rentabilidad de las ventas. La empresa sigue activa en la busqueda de
Contratos Reservados y en la participacion en licitaciones de gasto publico.
El notable incremento del 98,39% en la cifra neta de negocios en 2024
respecto a 2023 evidencia el éxito en la consecucion de contratos con
organismos publicos.

En relacidon con la evolucion de los costes en 2024, se ha registrado un
modesto incremento del 1,83%. La empresa mantiene una politica de
contencion de gastos, beneficidndose de la no existencia de costes
significativos de actividad como el alquiler del local, cedido por Caritas
Diocesana de Tenerife.

Analizando la naturaleza de los costes, los gastos de personal se han
mantenido estables debido a la continuidad en el nimero de plazas de
insercidon. Los costes de las ventas han disminuido porcentualmente en
relacion con las ventas, principalmente por la reduccion del trabajo
subcontratado gracias a la incorporacion de nueva maquinaria. Los gastos
generales de explotacidon (seguros, licencias, suministros, etc.) también se
han mantenido en niveles similares al afio anterior. Finalmente, el importe
de las amortizaciones ha aumentado como resultado de la adquisicion de
nuevos activos.
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c. Evaluacion de las intervenciones realizadas.

En relacién a las inversiones, se han ido incorporando activos fijos a través de
subvenciones publicas, con el doble objetivo de incorporar diversificar en la oferta
de productos de la empresa y aumentar la productividad de una empresa con
personal de insercibn que precisamente se caracteriza porque su nivel de
productividad es inferior a la de un empleado del mercado ordinario.

Con todo lo anterior, la entidad este afio da un resultado positivo, que ademas
consolida la no existencia de tensiones de tesoreria que ha tenido ejercicios
anteriores, y que han sido atendidas por la entidad promotora.

d. Ayudas publicas recibidas.

Ayudas publicas recibidas: 24.598,79 €
Se incluye aqui la cuantia imputada al cierre del ejercicio segun criterio contable de
imputacion de ingresos en correlacion con los gastos ejecutados en el ejercicio para
el caso de Subvenciones de explotacion y en correlacidon a la amortizacién de los
bienes financiados para el caso de Subvenciones de Capital.
Seguiendo este criterio, constan imputadas a este ejercicio las siguientes
subvenciones:
Subvenciones de Explotacién

- Servicio Canario de Empleo: plazas, gestion e incentivacion, por importe
de 12.143,48 €

- FSE+ Caritas Espaiola. 12.455,31 €

*Este afio no hemos recibido subvenciones de capital.
e. Costes de personal.
1 Técnico de acompafiamiento a la produccion. Gr.2 30432,84
1 Técnico de acompafiamiento a la produccion. Gr. 3 26712,84
1 Peones de artes graficas Gr. 4. PLAZA EEIl 13114,59
1 Peones de artes graficas Gr. 4. PLAZA EEll 12803.54

Total del coste: 83.063,81 €

3. INFORMACION SOBRE LAS TAREAS DE INSERCION.
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a. Numero de trabajadores insertados, deglozados por género, edad,
colectivo social y categoria laboral.

En este periodo los dos trabajadores estdn en fase de desempefio laboral.
b. Periodos de permanencia en plazas de insercion.

En nuestra empresa los periodos de permanencia en plazas de insercién
estdn en una media de 2 afios y 10 meses. Fundamentalmente porque
nuestro perfil de persona que ocupa plaza de insercidn viene
determinado por encontrarse en situacién de alta vulnerabilidad social,
estando en centros de acompafiamiento, es decir, en situacion de sin
hogarismo. O ser, jévenes con bajos niveles formativos y sin experiencia
profesional.

c. Indicadores de sobre-coste laboral de los trabajadores de insercidn. El
calculo de sobrecoste en nuestra empresa de insercion responde a
evaluacion de diferentes grupos de competencia.
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Indicadores de sobre-coste laboral de los trabajadores de insercion.

1. COMPETENCIAS REFERIDAS A LA PROFESION CONCRETA.

Competencia 1 A. INTRODUCCION GENERAL DE PROCESOS EN EL TALLER DE ARTES GRAFICAS 1. Pre-
del puesto de impresidn en el proceso de Artes Graficas

trabajo: 2. Recepcidn y comprobacién de originales

. Tratamientos de archivos: dependiendo de donde se va a imprimir

. Maquetacion e imposicion

. Pruebas de pre-impresion

. Proceso de impresidn segun el equipo a utilizar

. Post-impresién

. SOPORTES DE IMPRESION (). CONOCER EL ALMACEN 1. Conocer
almacén y clases de papel

2. Aplicar los distintos papeles o materiales segun el producto grafico

3. Interpretar ficha técnica de fabricante, especificaciones y certificados de calidad

N U W

C. SOPORTES DE IMPRESION (I1). CLASIFICACION PAPEL
1. Calidad y acabado
2. Gramaje y cuerpo

3. Formato
D. SOPORTES DE IMPRESION (I1). GRAN FORMATO
1. Aplicaciones de los distintos materiales segun los soportes
2. Tipos de materiales y vinilos: vinilo de rotulacidn, vinilos textiles, vinilos de impresion,
lona. Lienzi, arenados, microperforados, laminados
3. Soportes de aplicacidn: cartén pluma, PVC, metacrilato, divond, glasspack
Competencia 2 E. OPERACIONES AUXILIARES EN ARTES GRAFICAS
del puesto de 1. Ajustesy montaje de equipos de produccion grafica
trabajo: 2.Alimentacién y reposicion de los consumibles
3. Acondicionamiento y alimentacidon de los soportes siguiendo las instrucciones de
trabajo
4. Control de la calidad del producto en proceso
5. Limpieza, mantenimiento y puesta a punto en el proceso grafico
6. Seguridad y prevencion

ler Grupo: COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES
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Indicadores de sobre-coste laboral de los trabajadores de insercion.

Competencia
3 del puesto de
trabajo:

. OPERACIONES DE MANIPULADO Y FINALIZACION DE PRODUCTOS GRAFICOS

. Recepcién y entrega de encargos de imprenta. Ordenes de produccién

. Preparacion de los espacios de trabajo y materiales

. Manipulado: Encuaderacion

. Manipulado de distintos materiales graficos: plegado, alzado, embuchado, grapado

. Corte de lonas, impresos a gran formato, colocacion de ollados, instalacion de Roll up
. Prevencion de riesgos laborales, personalesy ambientales

Tl W N T

. GUILLOTINADO
. Recepcién y entrega de encargos de imprenta. Ordenes de produccién
. Preparacion de los espacios de trabajo y materiales
. Manipulado: Encuaderacion
. Manipulado de distintos materiales graficos: plegado, alzado, embuchado, grapado
. Corte de lonas, impresos a gran formato, colocacion de ollados, instalacion de Roll up
. Prevencion de riesgos laborales, personalesy ambientales
. ESTAMPACION TEXTIL
Conocer los distintos tipos de vinilos textiles: de corte y de impresion
. Pelar correctamente el vinilo teniendo en cuanta el original dado.
. Realizar el proceso de estampacion (planchado)
. Conocer las caracteristicas técnicas de aplicacion de cada vinilo: tiempo, presiony
temperatura, teniendo en cuenta la prenda textil.
5. Comprobar el acabado final
I. ROTULACION
1. Conocer los distintos tipos de vinilos de rotulacion: de corte y de impresion
2. Aplicacion de los vinilos (rotulacion) sobre los distintos soportes
3. Utilizar correctamente las herramientas seguir el proceso de forma ordenada

1. DISENO, MAQUETACION Y COMPOSICION
1.Figuras basicas

-Figuras y formas

-Colocar una palabra o un titulo

-Combinar titulos con imagenes o blogues de texto
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Indicadores de sobre-coste laboral de los trabajadores de insercion.

Seguridad
higiene.

e

2. Maquetacion: Equilibrio y Armonia
-Combinar y colocar miiltiples elementos
-Usar una reticula

3. Tipografia

-Texto y tipografias

-Composicion

-Color, estilo y forma

-Estilos, formas, formatos, y de positivo a negativo
-Filetes y ornamentos

-Tipografia y vida

-Concordancia

-Conflicto

-Contraste

-Categorias de tipos

4. El color

-Mensaje

-Diferencias y legibilidad

-Combinar tipografias, colores e imagenes

. Competencias relacionadas con la seguridad e higiene.

Utilizacion adecuada de EPIS (equipo de proteccion individual)
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Indicadores de sobre-coste laboral de los trabajadores de insercion.

2do Grupo: COMPETENCIAS SOCIO-LABORALES

2DO GRUPO: COMPETENCIAS SOCIO-LABORALES

1.- HABITOS
TRABAJO

BASICOS DE

2.- RESPONSABILIDAD Y
PRODUCCION. Capacidad para
cumplir compromisos adquiridos
relacionados con el trabajo y
asumir las consecuencias que
puede tener para las personas,
entidades o proyectos.

3. PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DEL PROPIO
TRABAJO. Tener una vision clara
del conjunto de las tareas
relacionadas con el propio
puesto de trabajo y poder
realizarlas con los recursos y en
los plazos previstos. Desarrollar
las tareas con autonomia de
forma gradual.

4.- ADAPTABILIDAD E INICIATIVA.
Capacidad de generar estrategias
de respuesta positivas a los
cambios del entorno laboral y a
las nuevas exigencias.

1. Asistencia, puntualidad, preaviso, justificantes, bajas, altas.

2. Higiene en el trabajo, ( aspecto fisico, higiene corporal).

3. Normas en el trabajo.

4. Cuidado y orden del material, herramientas, ropa, etc. (ej. cuidado de
la pistola).

1. Finalizacién del trabajo asignado en el tiempo en el que se le ha
encargado.

2. Capacidad para pedir aclaraciones y aplicar sugerencias recibidas.

3. Autonomia en la realizacién del trabajo (no necesita supervision).

4. Asume sus propios errores y aciertos

1. Trabaja en una misma tarea de manera constante

2. Tiene una vision global de las de tareas que ha de desarrollar en su
puesto de trabajo

3. Identifica claramente los pasos a realizar en la ejecucion de las tareas
encomendadas

4. Sabe establecer prioridades en el orden de ejecucion de las tareas
asignadas

1. Identifica sus actuaciones inadecuadas en el entorno laboral y las
modifica.

2. Mantiene una actitud abierta y flexible a los cambios que puedan
producirse en su entorno laboral (horarios, tareas, etc.)

3. Busca soluciones efectivas ante situaciones nuevas o imprevistas



6.-RELACION  INTERPERSONAL.
Saber relacionarse
satisfactoriamente  con los
compaiieros/as de trabajo y
clientes y poder responder
correctamente ante sus
superiores/as, manteniendo una

actitud asertiva en las relaciones.

7.- TRABAJO EN EQUIPO.
Colaborar y cooperar en la
realizacion de las tareas dentro
del equipo, entendiendo que se
trabaja por un objetivo comun.

8.-NEGOCIACION. Buscar
acuerdos satisfactorios para las
partes y acercar posiciones,
siempre que sea posible, ante
situaciones de discordia en las
relaciones interpersonales y del
contexto laboral.
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Indicadores de sobre-coste laboral de los trabajadores de insercion.

2. Identifica la informacion relevante en una comunicacion oral y
pregunta cuando es necesario

3. Interpreta y utiliza correctamente el lenguaje no verbal (gestos,
posturas, tonos de voz...)

4. Transmite informacidn de manera clara y efectiva

1. Tiene un trato agradable en la interaccion con otras personas

2. Valora positivamente el trabajo realizado por sus compafieros/as

3. Expresa sus opiniones aunque sean diferentes de las del resto

4. Respeta las opiniones de los otros aunque sean diferentes de las
suyas

1. Solicita ayuda cuando lo necesita

2. Ofrece apoyo en la realizacion de tareas a los/as compafieros/as que
lo necesitan

3. Participa activamente con otras personas en la realizacidn de una
tarea conjunta

4. Hace sugerencias para mejorar el trabajo o las condiciones del mismo

1. Habla con sus compafieros/as para resolver problemas o desacuerdos

2. Da los pasos necesarios para plantear las quejas a la persona
responsable de su trabajo

3. Se manifiesta ante criticas que no considera merecidas,
plantedndoselo a la persona de la que provienen

4. Ante situaciones de conflicto en el trabajo, busca, cuando es posible,
acercar posiciones y llegar a acuerdos satisfactorios para todas las
partes
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Indicadores de sobre-coste laboral de los trabajadores de insercion.

FACTORES SOCIALES Y

grupo:

3er

9.- GESTION DE
SITUACIONES DE
ESTRES. Saber generar
estrategias de respuesta
positivas ante situaciones de
dificultad, sobrecarga de
tareas y conflicto que pueden
aparecer relacionadas con el
puesto de trabajo.

1. Mantiene el control de si mismo/a en situaciones estresantes o
que provocan fuertes emociones

2. Ante los problemas o errores que pueden surgir en el entorno
laboral identifica las causas o razones mas importantes que los han
originado

3. Ante situaciones de exceso de trabajo, busca canales de
comunicacion con sus técnicos/as para encontrar soluciones

4. Interpreta las situaciones dificiles como oportunidades y
posibilidades de desarrollo profesional.

3er grupo: FACTORES SOCIALES Y COMPETENCIAS SOCIO-PERSONALES

AUTOCUIDADO
AUTONOMIA PERSONAL
AUTOCONTROL

FACTOR SOCIAL

COMPETENCIAS
BASICAS

1. Niveles de autoestima y confianza en si misma
2..Capacidad para la toma de decisiones
3.Tolerancia a la frustracion.

4. Posee una red social y/o familiar para el cuidado de los/as
hijos/as o familiares dependientes

5. No presenta conflictos familiares que afecten a su rendimiento
laboral

6. No sufre violencia de género

7. No padece exclusion residencial (no esta en alguna de las
situaciones que estan descritas en "Tipo de Vivienda" desde el
codigo 02 hasta el codigo 07 del SICCE).

8. No esta en tratamiento médico y/o psicoldgico que afecte a su
rendimiento laboral

9. No tiene problemas con la justicia que afecten a su rendimiento
laboral

10. Nivel de Lectoescritura

11. Competencia matematica

Cada competencia esta ponderada en un excell con un peso determinado
lo que da uno de los dos valores que obtendremos para calcular el sobre

coste final.

El otro valor a utilizar se calcula con otra tabla ponderada de las acciones
gue se realizan en el acompafiamiento a la insercidon de las personas, lo
gue denominamos actividades improductivas DTNP.

Acciones individuales de tutorias, seguimientos y normalizacion de
barreras de la persona.
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Acciones grupales de formacion interna y externa.

Todo ello nos da el porcentaje final de sobre costes de cada persona en
insercién. A modo de ejemplo presentamos la tabla final de sobrecostes.

El valor anual se calcula en funcion de los avances de las personas
calculando una media ponderada de las mismas.

Periodo | Periodo 2
01/01/2024 01/07/2024
Fechas que abarca el informe de sobrecoste
30/06/2024 31/12/2024
o .
% SOBRECOSTE de los 3 primeros grupos de 53,67% 50,40%
competencias
% SOBRECOSTE de Ia;_?:::wdades improductivas 13,58% 6,72%

% Total de SOBRECOSTE LABORAL

Los sobrecostes del afio 2024 son los siguientes:

e Jose Manuel Santos 42.02 %
e Shayla Santos Sudez 65.80 %

d. Sectores empresariales en los que se insertan y tipos de contrato.
Este aflo no hemos tenido ninguna insercidn, pero al realizar un andlisis de
los resultados de nuestras inserciones hemos de comentar que el 70% de las
inserciones que se producen en la empresa se realizan en el sector de las
artes graficas.

e. Beneficio social de la insercion.

En el ejercicio 2024 no hemos tenido inserciones.
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4. COMPOSICION DE LA PLANTILLA A 31/12/2024.
a. Numero de trabajadores en plazas normalizadas de insercién desglosados
por género, edad y categoria laboral.

Numero de , Categoria
Trabajadores Genero Eeec Laboral
H M H M H M
2 1 1 44 47 G.lI G.l

b. Numero de trabajadores en plazas de insercion, desglosados por género,
edad, colectivo social beneficiario y categoria laboral.

Numero de , Colectivo Categoria
. Género Edad .
Trabajadores social. Laboral
H M H M H M H M
2 1 1 53 28 h. h. G.lV | G.IV

*h. Personas procedentes de servicios de prevencion e insercion social autorizados por la Comunidad Auténoma de Canarias.

Informe de vida laboral de la empresa.
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TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

HINSTERIO _-
DEESPARA  DE SOOAL
¥ MIGRACIONES e
|

INFORME DE VIDA LABORAL DE UN CODIGO CUENTA DE COTIZACION

| DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA |
RAZON SOCIAL . CODIGO CUENTA DE COTIZACION EMPRESARIO
114 ESPACIO CREATIVO 0111 38 117465964 9 OB76698364
DOMICILIO LOCALIDAD C.P. PERIODO SOLICITADO
CL JUAN PABLO II 23 1 IZ -
e SANTA  CRUZ  DE 38004 01 02 2023 / 12 09 2024
CNAE . . L , TIPOS AT: IT IMS TOTAL
BESS Otras actividades de servicios scociales
o, B0 0,70 1,50
DATOS LABORALES |
NUMERD DE AFILIACION [ocumMeNTO IDENTIFICATIVO [noMBRE ¥ APELLIDOS o
| siTuACION |FreaLaLTa |FerFecToALTA  |FREasT. |rerectosit |Gom 1o |otr [eroc [Trosar T ms Toral |oisscor |7
28 1011632437 1 008038620M JOSE MANUEL SANTOS NIETO 50D
BLTA 01-09-2022 01-09-2022 10/3 552 0,625 0,80 0,70 1,50 484 asF
38 1012762422 1 078695094L MARIA EVA MARTIN 0J4
aLTA 02-01-2019 02-01-2019 02 1a0 0,80 0,70 1,50 2081 60L
38 1046903085 1 042240076R SHAYLA SANTOS SUAREZ J99
ALTA 01-02-2023 01-02-2023 10/8 552 0,625 0,80 0,70 1,50 169 LOL
38 1069600075 6 0Y5103033C GUSTAVO ADOLFO PINZON BATISTA PB1
ALTA 01-09-2017 01-09-2017 03 189 0,80 0,70 1,50 2569 113
FIN..INFORME.
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES: 4 TotalCLV| z6%

De Conformidad con los términos de la autorizacién niimero 16433, concedida en fecha 10/06/1999 a PINERO GUERRA JOSE LUIS por la Tesoreria
General de la Seguridad Social, certifico que estos datos han sido transmitidos y validados por la misma e impresos de forma autorizada, surtiendo
efectos en relacion con el cumplimiento de las obligaciones conforme al articulo uno de la Orden ESS/484/2013 de 26 de marzo (BOE de 28 de marzo).

El usuario principal,

Fdo:
| CODIFICACIONES INFORMATICAS I
“REFERENCIA: FECHA: HORA: HUELLA: PAGINA:
A1572409000001 12-09-2024 11:36:52 THBF2DJF 1 de 1

Este documento no sera valido sin las codificaciones informaticas

A157
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